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Un espace dans les depliants
touristiques pour les entreprises ? La
question aurait sans doute fait hurler
de rire acteurs économigues et
touristiques il y a 15 ans. Clest
aujourd’hui une éventualité prise trés
au sérieux par les uns et les autres.
Méme si l'engagement francais est
encore timide a propos de ce qu'il est
désormais convenu d'appeler "le
tourisme de découverte eécono-
mique"... En abrégé : T.D.E

Si Toffre des entreprises francaises d'ouvrir
leurs portes au grand public est loin d'Gre
pléthorique - 15 4 20 % seulement contre 70
a 80 % aux US.A., au Japon ou en
Allemagne - la demande, elle, est bien réelle
et intéresse de plus en plus  les
prifessionnels du touris-

Tourisme de decouverte

t)

me.  loujours  en  guéte nouvelles
destinations peu ou pas encore prlurew_-. A
terme, |'entreprise pourrail bien devenir une
nouvelle destination touristique... Méme le
seepticisme ambiant se [ait discret face aux
statistiques qui saffirment de plus en plus.
Encore assez mul évaluée, la demande émane
de publics trés divers : associations, écoles et
milieux éudiants stimulés par la création de
passerelles pédagogiques entre le monde
seoluire et celun du travail, retraités - ils
représentent  agjourdhuwi  un pouvoir
economigue de plus en plus reconnu, voire
“chouchouté” - mais aussi particuliers el
familles. Cette dermidre catégorie est de plus
en ples préoccupée par ['élaboration des
produits  de  grande  consommation,
notamment dans le domuine sensible de
lagroalimentaire. Des phénoménes de masse
comme la psychose récente de Ia maladie de
la "vuche folle" ou celle des salmonelloses i
repétition  risquent  paradoxalement  de
renforcer encore ce hesoin de découvrir
comment se fabrique notre quotidien, ., Tout
cela laisse présager un marché de plus en
plus porteur qui s'appuie déja sur des
slatistiques significatives
selon un sondage
o CSA effeciué

economique

65 % des Francats se déclarent séduits par
cetie nouvelle forme de tourisme. Par
ailleurs, 75 % des actifs seraient favorables i
louverure de leur entreprise aux visiteurs,
Des chiffres qui ne peuvent
insensibles les professionnels du 1wunsme,
qui- pourraient voir i une belle opportunité
de créer un produit touristique neof. D'autant
que le sondage révele que 60 % des
personnes pensent que le
tourisme  industriel et technique devrail
constituer une activité culturelle durable. .

laisser

INleTmagees

L'agroalimentaire en
téte de la demande

Selon ume enquéte de I'Assemblée des
Chambres  Frangaises de Commerce el
d'Industrie (A.CECL), l'agroalimentaire
arrive en téfe de la demande avee 36 %, suivi
par lartisanat (24 %), puis les musées
d'entreprises et le putrimoine (23 %),
L'industrie atteint seulement 11 %, les
services [erment la marche avec 2 %, i peine
meilleurs que la recherche (4 %), Autres
chiffres imiéressants : dans 85 % des cas, les
visiles sonl prises en charge par un ou
plusieurs membres de lentreprise et 15 % par
un prestataire extérienr. 58 % de ces visites
sont guidées et presque fa moitié peuvent
inclure une langue dtrangére dans leur
prestation, Face aux visites professionnelles,
visiles d'agrément creusent ['écant (81 %)

tes en groupe |'emporient largement
elles avec 94 %. Pour leur
representent presque 40 %
"ilrun On peut épalement
e est forte pour les sites
ﬁm& angmentation de 3 %
‘Demande ¢n  croissance
aur les PME, les anciens sites
L4.1|=ntrr.'>: d'études el de




recherche, alors gue l'on note plutdt un
tassement de I'intérét pour les sites indusiricls
en activité, les musées scientifigues ou
techniques et les entreprises arfisanales. Mais
il convient de considérer ces tendances avec
une grande prodence compte tenu du flou qui
régne dans le secteur encore mal exploité du
tourisme de découverte économigue...

Les freins du T.D.E.

Truis grandes filieres émergent pourtant de ce
flou refatif : les entreprises en activité (PME-
PMI aussi bien que grands groupes ou
artisanal et artisanat d'art) le patrimoine
industriel {dcomusées, musées de société ou
de collection, etc..) et enfin les filieres
scientifiques (grandes éeoles. laboratoires de
recherche et “purcs  scientifiques  ou

Encore assez

mil comment la mécanique, l'informatique,
l'électronique ou Tindustrie pharmaceutique
pourraient s‘ouvrir naturellement a cetie forme
de tourisme : les uns bridés par Iimpératif de
secret, les autres par le cBle immatériel ou rop
spéeialisé de leur production. Méme chose
pour des sectzurs spectaculaires comme la
sidérurgie, les carmiéres 4 ciel ouven, les mines
el autres ardoisiéres en activité, & couse des
problémes de sécurnité ou de crise lalente. .

Motivations : image,
marketing,
démonstration du
savoir-faire...

Il semble que c'est bien le souci de limage
pergue & l'extérieor gui prime dans la

mal évaluée,

la demande émane de publics

tres divers.

techniques” comme la Cité des Sciences et de
I'Industrie i la Villetie ou la Cité de 1'Espace en
région toulovsaine), Mais en France, les
entreprises redoutent souvent de s'ouvrir au
grand public : pour des raisons de sécurité, de
préservation duo savoir-faire, dhygiene ou de
disponibilité du personnel. Par ailleurs, on voit

>

démarche des entreprises qui s'ouvreni au
public. Mais ce constat ne saurail [aire oublier
l'objectif purement commercial ou marketing,
qui arriverail immédiatement derriére, avanl
des motivations plos diffuses comme la
volonté de faire conmaitre un savoir-faire, la
démonstration  de  ['oiilité  sociale  ou

économigue de l'entreprise au plan local, ou
encore la volonté de valorisation du travail des
salariés, au service du management,

Les initiptives se multiplient, mobilisant
desormais  l'atention des  acteurs
économiques, i commencer par les Chambres
de Commerce et d'Industrie @ publication par
I'ACECL dune brochure extrémement
fouillée sous le titre "Le tounsme de
découverle économigue”, partenanat de la
CRCL et du Conseil régional dans la
publication en 1996 dun "Guoide de
découverie économique des Pays de la Loire”,
lancement (la premicre édition a eu lieu &
Limoges en avril demier] d'un rendez-vous
national de la visite dentreprise, Tous ces
exemples  attestent  de la volonié  de
professionnaliser la démarche, voire de la
stimuler par l'exemple.

Les mitiatives sonl aussi privées, comme cn
Anjow. Elles peuvent répondre & un besoin de
préserver un patnmoine, comme c'est le cas
aux Rairies, oi Didier Cailleau et sa mére se
battent pour sauvegarder l'image des
briqueteries dautrefois, en ouvrant les deux
sites en activitd de l'entreprise aux visiteurs
{"Terres cuites Yvon Caillean” el briqueterie
“Le Croc" rachetée en 1990 et entitrement
restaurée), "Nous sommes présents dans les
dépliants fouristiques, inscrits de fait dans le
circuil towristiguee fi¢ au chdlean de Durtal et
a la vallée du Leny, ¢l nows avons ouvert un
petit musée dans un ancien séchoir tradi-
tionnel. Nos fours et nos séchoirs sont sans
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doute les plus viewx en activitd el nous
perpetuons la tradition du “fait main” face a o
fabrication industriefle ..

Voyage au cceur des
enfreprises angevines...

Tradition encore et savoir-fare avec la visite
de Ia distillerie et du superbe musée Cointreau
i 5t Barthélemy d' Anjou. On entre 1i duns une
autre dimension du lourisme de découverte
éoonomique, avec une organisation parfuite-
ment struciunée el tés professionnalisée, qui
s'esl appuyée sur la récupération des archives
éerites ou visuelles dune marque née en 1875,
La visite guidée propose une découverie en
guatre espaces @ “produit”, “historique de
Cointreau”,
véritable musée de la pub @ ravers les

gspace  "communication”,
époques, et espace "dégustation wenologique”
assorti d'une boulique de vente directe. Plus
modeste dans la démarche, le fabricant de
liquenrs Giffard (25 employés i Avrillé) n'en
ouvre pas moins largement ses porles ou
public : "Aprés wne interrupiion pour frava,
nous allons reprendre les visites du mardi e
e jewdi aprits-midi dés janvier 2001, explique
Marie-Pierre Robert, responsable Import-
Export et... préposée aux visies de lentreprise
isur RNV "En comtact avee UOffice de
Towrtsme d'Angers, nons propoyons égalemen
ane fols par an des visites-conférence, of nons
JHICE e, :[[r'.'.\.l. |'||I|:'.'|' _||.||'.|‘r'|r|"|' FHIVERTEY @n
décembre, Nows disposons dune salle-musce,
dun bar-dégustaion et d'une  boutigue
inteprée .

A Angrie, prés de Candé, le chocolatier Guy
Soldé et son épouse Isabelle ouvrent lu porte
de leur entreprise sur le monde odorant el
coloré des bonbons de chocolat. Via les auto
caristes, la chocolaterie Guisabel accueille bon
an mal an T 500 visiteurs, pris en charge pus
Isabelle Soldé ou Annabelle, la secrétaire,..
Pyt
T personnes el une visite d'une heure et
demie permetlent de découvrir les friandises
aun chocolat sous woutes leurs formes “la

Line  salle  vidéo accueillir

motivatiem * Monirer rotre saveir-fiive darti-
sans ef rassurer les visitears sur la gualilté de
nes produins”, explique Guy Soldé. La vente se
fait également dans une boutique attrayanie
qui fait partie intégrante de lentreprise.

René Bouin, minotier i Chenillé-Chanpé, pres
du Lion d'Angers, ouvie la pore de son
monlin @ eaw, surtout P, et propose une
visite puidée réservée aux groupes ou une
visite libre pour les individuels, La grande
roue de 6m de diametre, la torbine et les
multiples courroies Wémoignent d'un savoir-
faire traditionnel et d'un patnimoine préserve,
toujours irés prisé du public,

A Angers, limprimerie Paquersau suit une
démarche plus orentée vers la formation el
souvre dinsi, sur rendez-vous et hors des
périodes "chaudes” de la profession, aux
associations ef aux éeoles,

"L'Horticulture, produit
touristique™...

"Le fewrisme de décomverte doonomigue est
une démarche gue nous avens lancde i v o
cing ans, avec "les Rendez-vous horticoles”,
en laisen avee "Angers Tonwrisme ", souligne
Jean-Lue Guognard, chargé de mission 2
"Terre des Sciences” et de commumecation a
I'INRA  d'Angers. Clesi

considérons guil sagit dun phénoméne

dire s mowy

intévessant D Anfourdhid, 36 entreprises
ifheévent & celte démarche, winsi gue les labos
de TINRA gui s'owvrent également an public 4
cette pecaston.., Lhorticidnire ext bel et bien
e tretin de deventr un prodult fowristigue ...,

Face 4 ces initiatives en ordre dispersé et don
la Tiste est loin d'étre exhavstive, on mesure le
rile gquiauront i jouer Comité du Tournsme,
Offices de Tourisme, Syndicats d'Titative e
C.EL; tendre vers o
viritables résepux dentreprises el vers une

roun creation  de
professionnalisation de l'accueil et de 1o visite,
Clest en tout cus ce i quol tend la "Semaine du
doeriseme incdusivied” lancée en [évrer 2000 par
'OT d'Angers et g a permis de "fédérer” huit
orundes entreprises angevines sur e principe

dune ouverture au public ; Packard-Bell,
Scania, Bosch, Cointreau, Eas, ainsi que le
M.LN., le pile horicole et les Metiers d Art,
"Ceite premidre opération a concernd plus de
o (KD visitewrs et va se renouveler du 12 an
I8 février  prochain, cetle  fois
I4 entreprives, commente Philippe Broix,
directeur de 'Office. Lobjectif était de créer

ared

wit prand évenement péndratenr de nouveds
M fonristiguees. Je crois guee cest fuil, et goe
MOWS  pouvens  mainfenant  agiv pour
comuinere les entreprises d'accueilliv des
grovpes & lamnde comme e font déia
Ceonintrean o quelques autres, el aussi de
mettre en place wne offre powr les clients

individels en juillet ef aeir”,..

Autre initiative © celle des C.C.L des Pavs de la
Loire, nowmment celle  d'Angers, qui
travanllent sur un projet de mise en réseau de
"Le but est de profes-
stomnaliser les vivitey d'entreprises e en

CCS  CNLrEprises.

Jaire de véritables produils touristigues”

Sylvain conseiller
Tourisme & la C.C.L U calider des charges on

e charte permettraient de sélectionner wn

explique Dourneau,

certain nombre d'entreprises gui omr les
gualings pour e fourisme  de
dicowverte cooncmige, Dex formeations ef des

requsey

réwnionys d'information powrvaient étre la base
dune futiwre démarche gualitd, La mise en
veseau denmerait ey movens dune promation
régionale ou nationale aux pliy petites de ces
entreprises... et lopporimité dentrer dans o
coe dley prands”, La commercialisation serai
dévolue au Comité Régional du Tourisme,
Selon une  premiére  prospection,  une
quaraniaine  d'entreprises  pourraient  vite
rejoindre ce résean dont ln porte restera

oaverte O d'autres.

En Anjou, le T.D.E, n'a pas encore la notoriénd
du Club Med ! Muis Cest déja autre chose
gu'un simple réve de professionnels en mal de
produits ouristiques orginaus. .

Yves CHANTEPIE



